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/ Info Norma

Innovation Manager UNI 11814.2021

Intertek ltalia, nell'ottica di offrire costantemente valore aggiunto ai professionisti, ha avviato l'iter di

accreditamento presso Accredia per la certificazione delle figure professionali dell'innovazione in accordo alla @ +39 02 95383833
norma appena pubblicata UNI 11814:2021. La norma definisce i requisiti relativi alle figure professionali

operanti nell'ambito della gestione dell'innovazione ossia: * Tecnico dell'innovazione (Innovation Technician),

* Specialista dell'innovazione (Innovation Specialist), ® Manager dell'innovazione (Innovation Manager). Le Email

certificazioni rilasciate ai sensi della norma UNI 11814 sono le uniche valide ai sensi della Legge 4 in ambito

innovazione, altri modelli o schemi proprietari non possono essere riconosciute nel contesto delle professioni

non organizzate in albi e ruoli. La norma UNI 11814 e si “aggancia” in modo importante a tutto il corpus

normativo delle norme IS0 56000 e si configura come sinergica al il Piano nazionale “Impresa 4.0" anche Area Riservata O
rispetto al sistema dei Voucher per la consulenza in innovazione del MISE. La norma oltre a definire i requisiti

di conoscenza, abilita, autonomia e responsabilita definisce i requisiti di accesso all'esame e le modalita di

conduzione dell’'esame.

Documenti scaricabili: Ricordami

ACCEDI
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NORMA Attivita professionall non regolamentate - Figure UNI 11814
ITALIANA professionall operantl nell’amblto della gestione

dell'Innovazione - Requisitl dl conoscenza, abllita,

autonomla e responsabllita

MAGGIO 2021

Non-requlated frobssions - Innovation management professionals -
ill

NUOVA NORMA UNI 11814:2021

La norma definisce i requisiti relativi alle figure professionali
operanti nell'lambitc della gestione dell'innovazione (innovation
management professionals), ossia: Tecnico dellinnovazions

FIGURE PROFESSIONALI OPERANTI Syl e et (ol

specifiche e dall'identificazione dsi relativi contenuti, in termini di

NELLAMBITO DELLA GESTIONE !

Nazionale dells Qualificazioni (QNQ). Tali requisiti sono inoitre

DELL'INNOVAZIONE e

TESTO ITALIANO

ACCREDIA

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

N
Ha avviato l'iter di
X PRS N° 111C
accreditamento Membro degli Accordi di Mutuo

INntertek

Total Quality. Assured.

Riconoscimento EA, IAF e ILAC

Signatory of EA, IAF and ILAC

ICS 03.040; 03.100.01; 03.100.40
Mutual Recognition Agreements

QUNI
Riproduzions vistata, Leggs 22 apelks 1941 N° 833 & successivi agglornamentl.
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JdInnovation Specialist

JdInnovation Technician




Contesto legislativo @

d Legge 4:2013

 Dlgs 13:2013

J Regolamento Europeo 765/2008
0 D.Lgs 231

Attori Istituzionali coinvolti
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decwto legislativo 26 malzo 2010, n. 59 Art. 6. o B
2. Il rappresentante Ieg,ale.dell assoc.lazlone professio- Autoregolamentazione volontaria
nale o della forma aggregativa garantisce la correttezza . |
delle informazioni fornite nel sito web. 1. La presente [egge promuove ["autoregolamentazione
3. Le singole associazioni professionali possono pro- volontaria e la qualificazione dell’attivita dei soggetti che e
muovere la costituzione di comitati di indirizzo e sorve- E%E{?‘j?}‘ﬁ}e,l’{,‘?fisf}_"!‘jndl, Cfl,' all?ﬁn A]‘ f‘?ﬁchf ,'ﬂdlf‘frj'
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mitati partecipano, previo accorc le parti, le assc ia- 2. La quahﬁcaznqnc della prestazione professnona!e s pab
zioni dei dei consum ori | basa sulla conformita della medesima a norme tecniche
maggiorm zionale. | utti | UNI ISO, UNI EN ISO, UNI EN e UNI, di seguito de-
gli oneri | 0 dei ¢ ni- | nominate «normativa tecnica UNI», di cui alla direttiva
. tati sono . rappresel ate | 98/34/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del J 2
nei comit: 22 giugno 1998, e sulla base delle linee guida CEN 14 | =
del 2010. ‘ O
Art. 5. 3. I requisiti, le competenze, le modalita di esercizio
; . , - o dell’attivita e le modalitd di comunicazione verso I’'uten- )
Contenuti degli elementi informativi — _— : T — =
e T ; TR . o ey
1. Le associazioni professionali assicurano, per le fina- pHicipl E-ctitcel, Bencsali clie d'SL.'p.Il\na@ Pesercizio au V/A
lita e con le modalita di cui all’art. 4, comma 1, la piena torggo]amentato d'el]a ;mgola attivita professionale ¢ ne
conoscibilita dei seguenti elementi: Basie ano'lz? quallﬁcazwne: ; xho
" ituti statuto: 4. 1l Ministero dello sviluppo economico promuove
aa HEORLUSIEQ B FAROs . .| I'informazione nei confronti dei professionisti e degli ;
b) precisa identificazione delle attivita professionali | utenti riguardo all’avvenuta adozione, da parte dei com- v
L B * . . ik e v : . . . . - |
cui I’associazione si riferisce; petenti organismi, di una norma tecnica UNI relativa alle | b
c¢) composizione degli organismi deliberativi e tito- | attivita professionali di cui all’art. 1. -
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COSA VALE Al SENSI DELLA LEGGE 4:2013? @

Solo certificazioni emesse su base| A
norma o documento normativo

intertek
UNI o EN o ISO sotto
accreditamento Accredia ACCREDIA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Le certificazioni su schemi proprietari o fuori accreditamento non hanno alcuna
validita ai sensi della Legge 4:2013. Per questo motivo appena e uscita la norma
Intertek ha fatto richiesta di accreditamento Accredia



Ministero dello sviluppo economico

Per le forme aggregative sono previsti dei requisiti ridotti, sta
tendente alla rappresentanza delle associazioni aderenti e no

Per maggiori informazioni

* NModulistica e relative istruzioni
* Risposte alle domande frequenti (FAQ)
* Errori pit frequenti (ultimo aggiornamento 6 ottobre 2016)

® | e norme tecniche UNI

La legge 4/2013, agli articoli 6 ¢ massibilita per il singolo professionista,
iscritto o meno ad una associazic e, di o. 70 accreditato dall’'ente unico
nazionale di accreditamento, che in Italia @ ACCREL zione di conformita ad una
“norma tecnica” relativa all'esercizio della professione. Talivw.._ ie, di carattere volontario,

vengono elaborate dall’ UNI (Ente Italiano di Unificazione). Per consultare un elenco delle
norme tecniche UNI relative alle attivita professionali comprese nella legge 4/2013, é
possibile collegarsi al sito UNI, dove & anche possibile avere maggiori dettagli sul ruolo della
normazione tecnica e sulle sue modalita di adozione.

Ultimo aggiornamento: 4 giugno 2079

Ufficio competente

¢ Divisione VI - Qualita dei prodotti e dei servizi e professioni non organizzate in ordini o
collegi - Sicurezza e conformita dei prodotti



Chi siamo Normazione Associazione Catalogo

Home page

Normazione e professioni non regolamentate

Levoluzione delle attivita economiche, il trasferimento delle conoscenze e delle competenze zllinterno del
mercato unico europeso, In assenza di strumentl terminologicl che consentano di caratierizzare In modo
univoce le molteplicl attivita professionali, pongone il problema della qualificazione e, prima ancora, della

“riconoscibilitd” delle professioni, del trasferimento delle competenze, della tutela dei lavoratori.

Megli ultimi anni in 15O, CEN & UNI sono nate numerose iniziative di gualificazione di attivitd professionali
[alcune direttamente collegate ad aspettl tecnologic, altre relative a professioni per nuovi bisogni) che hanno

portato alla definizione da parte di numerose Commissioni tecniche di un consistente pacchetto di norme UNI

[E. vd. elenco, formato xls).

Con I'approvazione della legge 4 del 14 gennaio 2013 “Disposizioni in materiz di professioni non arganizzate”
I'attivita di normazicne UMI ha assunto ulteriore rilevanza. Infatti |z legge da piena applicazione al principio di
sinergia tra legislazione e normazione tecnica. In particolare 'articolo & “Autoregolamentazions volontaria”, pur
non rendendo obbligatorio il rispetta delle norme UNI, definisce quei principi e criteri generali che disciplinano
I'esercizio sutoregolamentato dell'zttivita professionale che la norma tecnica di fatto garantisce. Cosi 3
conformita alle norme UNI e |3 partecipazione ai laveri degli organi tecnici (di cul all'articolo 8 "Certificazione di

conformita a norme tecniche UNI") diventano un fattore determinante.

Per concorrere zalla promozione dell'informazione nel confronti dei professionisti e degli utenti riguardo alla
pubblicazione UNI relative alle attivita professionali “non regolamentate”, ripertiamo gui di seguito l'elenco

delle norme UNI 2 delle UNIPIRE pubblicate in materiz, aggilornato ad ottobre 2019.

10



Governo Italiano

Ministero dello

sviluppo economico

PER IL CITTADINO PER LE AZIENDE PER I MEDIA

Iscriviti alla newsletter MISE  Lepgi PLUS!  Chiudi

Professioni non organizzate in
ordini o collegi: elenco delle
associazioni professionali

Avviso
E online la circolare del 1° ottobre 2018 che fornisce chiarimenti sull'iscrizione

all'elenco delle professioni non regolamentate.

In gquesta sezione & possibile consultare |'elenco delle associazioni professionali previsto
dalla disciplina (legge n.4/2013) che ha riformato le professioni non organizzate in ordini o

collegi.
Sono disponibili an line le risposte alle domande frequenti. E inoltre passibile consultare g

errori pid frequenti.

Condivid

11



¥ in fl @ 1T]EN SEGNALAZIONI ~AREA RISERVATA Q
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A
' DOCUMENTI BANCHE DATI

L"ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
———

HOME CHI SIAMO ACCREDITAMENTO SERVIZI ACCREDITATI ALTRE ATTIVITA COMUNICAZIONE CONTATTI

[L'Ente Italiano di
Accreditamento

Per chi sceglie la qualita




L J

in [l @ 17 ]EN SEGNALAZIONI AREA RISERVATA Q

DOCUMENTI s BANCHE DATI

L'EMTE [TALAMD D ACCREDITARIEMTO

HOME CHI SIAMO ACCREDITAMENTO SERVIZI ACCREDITATI ALTRE ATTIVITA COMUNICAZIONE CONTATTI

womwews v Flgure professionali certificate

CERTIFICAZIONI ~

Selezionare i criteri desiderati e cliccare sul pulsante Cerca.
Organizzazionifaziende con
sistema di gestione
certificato
Prodotti e servizi certificat
Figure professionali
certificate

STATISTICHE hd ,
Organismo accreditato INTERTEK ITALIA S.p.A. :
Nominativo
Codice Fiscale
Figura professionale HR Director :

IderL rovwer neie

N. di certificato

Norme

%

13
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Banche Dati ~ Accredia - Figure | X +
<« & B services.accredia.it/fpsearch/accredia_professionalmask_remotejsp?ID_LINK=17498&area=3108PROFESSIONAL SEARCH MASK ODC=&PROFESSIONAL SEARCH_MASK_SUR...
P P J5P
W in [l © It ]|EN SEGNALAZIONI AREA RISERVATA
k
ACC DIA DOCUMENTI > BANCHE DATI

LENTE ITALIAMGC DI ACCREDITAMENTO

HOME CHI SIAMO

ACCREDITAMENTO SERVIZI ACCREDITATI ALTRE ATTIVITA
ﬂ INTERTEK ITALIA 5.p.A.

Dati aggiornati dall’Organismo i
18/04/2021

N.Certificato: EQFHR2019-00014 ZANATTA MAURIZIA

Emesso il 13-02-2019 LI Sechor

Data scadenza 12-02-2022
Morme: UNI 11803:2021
dall'organismo Accreditato:

ﬂ INTERTEK ITALIA S.p.A.

Dati aggiornati dall"Organismo i
18/04/2021

COMUNICAZIONE

CONTATTI

w Y 1o

2218
18/04/2021

*

®
-
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- '~ ATLANTE DEL LAVORO
5 E DELLE QUALIFICAZION!

ATLANTE LAVORO +  ATLANTE E QUALIFICAZIONI v  ATLANTE E PROFESSIONI v RISORSE ~ ESPLORAE

HOME/ATLANTE & FROFESSIONI/ CONSULIA

Consulta Atlante e Professioni

¥ INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

Atlante e Professioni contiene:

>

I Repertorio delle professioni dell'Apprendistato consultabile attraverso un primo filtro
costituito dai CCNL raccolti nei 14 comparti della classificazione CNEL Selezionando uno dei 14
comparti & passibile visualizzare | profili formativi contenuti nei singoli CCNL attraverso un
secando filtro costituito dai settori economica-professionali (SEP). Ogni profilo, estratto dal
CCNL, a seguito del processo di referenziazione (CP, ATECO e ADA ove possibile) & assegnato ad
uno dei SEP dell’Atlante Lavoro.

Le Professioni regolamentate, consultabili sulla base del Settore Ecanomico Professionale
prioritario di riferimento, sona presentate attraverso una scheda che riporta, oltre alla
referenziazione ad Atlante Lavoro, la descrizione sintetica della figura professionale; i link alle
fonti normative che le regolano; i requisiti richiesti per l'esercizio nel nostro Paese; |'Autorita
competente per il ricanoscimentao del titolo professionale ai sensi della Direttiva 2005/36/CE;
altre autorita competenti per la professione; il link alla sezione specifica nella Banca Dati
europea.

Le Qualificazioni regionall abilitanti consultabili attraverso l'elenca delle professioni e delle
attivita sono presentate in base al Settore Economico Professionale di riferimento e referenziate
ad Atlante Lavoro attraverso il SEP, le ADA e i codici ATECO e CP.

Le Professioni non organizzate in ordini e collegi {Sezicne in aggiornamento)

>

15
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Appendice informativa riguardante gli aspetti deontologici

Appendice informativa sulle tecnologie abilitanti
correlate alla gestione dell’innovazione

Appendice informativa e introduttiva al sistema HLS
che e alla base di tutte le nuove norme di sistema
come ad esempio la 1ISO 9001 o la ISO 45001

Introduzione per orientarsi nel contesto normativo
afferente all’innovazione sia a livello CEN sia a
livello ISO

Importante collegamento tra innovazione,
qualita e conoscenza

INTERTEK ITALIA SPA
UNistore - 2021 - 2021/320133

APPENDICE B ASPETTIETICI E DEONTOLOGICI APPLICABILI 23
(informativa)
B1 Generalita 23
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c1 Generalita 27
c2 Elenco dale tecnologie abilitanti fornd tali (KETs) a supporto dela gestions
del'i ¥ 28
Tgwa  C1 Quado shattioo dals tecnokogle abilbani fondsmeetall (KETs ) 2
c3 Tecrwlogie abilitanti digital & cyber-fisiche 34
fgwa  C2 Quadro sinottico delle tecnokogle dighal e cyber Hidche 34
c4 Manifathura additiva (A dbifve Menufachsing ) 40
c5 Tecnologie relative alla connettivita spinta 41
fgwa  C3 Quadro sihottico dale kg raliive ala stihita spinta 41
c8 Biomimesi (Bomimefics) 43
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cs Considerazioni su tecnologie abilitanti @ gestiona dalla 1z 45
fgwa  C5  La ‘plramide della saggezza (DKW Pyramid) 45
APPENDICE D INTRODUZIONE ALL'APPROCCIO BASATO SULL'HLS 47
(informativa)
D1 Generalita 47
fgwa D1  Strutturad base del 7 puntl spectfici dIHLS 47
D2 | tre approcei fondamentali 48
D3 1 cinqus "concatti evolutiv' 48
D4 Considerazioni @ prospstiy 49
APPENDICE E INTRODUZIONE Al CORPUS NORMATIVI CEN E ISO SULLA GESTIONE
(informativa) DELL'INNOVAZIONE 50
E1 Generalita 50
E2 Il corpus ivo del itato tecrico peo CEN'TC 389
" . agement 50
Tgwa ET  Linnovatbnfunnsl sscondo la UNI CENITS 18555-12013 (purio 8.4, figura @), 51
E3 Il corpus normativo del comitato tecrico intsrnazionals ISOTC 279
*Innovati gement * 51
figuwa E2 |prooassl di Inmovazions sscondo la UNI EN 150 560022021 (punto 831, figura 2) ... 52
APPENDICE F  INTRODUZIONE ALLE CORRELAZIONI TRA LA GESTIONE
(informativa) DELL'INNOVAZIONE, LA GESTIONE PER LA QUALITA E LA GESTIONE
DELLA CONOSCENZA 53
F1 Generaiita 53
F2 Gestiona dall' jone e gestions per la qualita 53
F.3 Gestions dallf jone e gestione della 54
F4 Considerazioni prospsttiche %5
uni UNI 118142001 SUNI Pagina IV
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Appendice informativa e introduttiva ai principi
cardine dell’'innovazione inteso come sistema di
gestione

Introduzione per orientarsi nel contesto normativo
verticale rispetto 'ambito dell'innovazione

Riferimento a complessita, incertezza e rischio

Lungimirante raccordo tra innovazione,
sostenibilita, responsabilita sociale e
integrita

INTERTEK ITALIA SPA

UNistore - 2021 - 2021/320133
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L'esame di certificazione
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Intertek ha attivato
una propria

piattaforma di esami
online.




MACRO PROCESSO DELLA
CERTIFICAZIONE DELLE PERSONE

2"d step, erogazione dell’esame, scritto, orale, prova
pratica .. O in presenza o via piattaforma web o centri
[ esame proctored. Questo avviene direttamente o

()

Il centro di esame puo informare ed erogare
formazione non formale finalizzata alla
certificazione delle professioni e Intertek puo
qualificare i corsi.

Norme e
schemi di
ertificazione

Informazione
& formazione

Ogni attivita di certificazione parte
dall’esistenza di una norma, prassi di
riferimento o schema di certificazione.

attraverso i centri di esaqe

Queste due attivita possono essere delegate

ai centri di esame

Questa attivita e
riservata a Intertek

Analisi dei
requisiti

1%t step, a fronte di una domanda di
certificazione si effettua la verifica dei
requisiti e poi si procede all’'esame o
direttamente o attraverso centri di
esame

Esame

Processo completo di esame sec’’ndo la ISO 17024
v

Delibera

Mantenimenti e
rinnovi

3" step, ultima tappa,
erogata dai deliberatori
interni, esterni ..ma sempre
sotto controllo Intertek e
con adeguato livello di
imparzialita




Intertek

Qualifica dei centri esami e qualifica dei corsi
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FINALMENTE E ARRIVATA L'INNOVAZIONE

CERTIFICATA!

ing. Giovanni Bernardi

27 maggio 2021
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Chi puo certificarsi?

Requisiti diversi in base al profilo professionale

A
/G) \/CCD \/CD ™
S gc_c 'S
= = S
S S 8
s . E . © L
= Titolo di E Crediti s Anni di
. (@) . . = .
£ studio L formativi ¢ esperienza
i 5
LL
: ¢ ¢ |

Requisito primario: essere o

essere stato nel ruolo
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Requisiti per accedere alla certificazione

Requisiti relativi all'apprendimento formale

Requisiti relativi all'apprendimento non formale

Requisiti relativi all'apprendimento informale

Evidenza del possesso del Titolo di Studio, almeno di scuola
secondaria superiore (livello EQF 4).

Per Innovation Specialist e Innovation Manager, ragionevole il possesso di un
Titolo di Studio di Laurea triennale (1° ciclo di studio universitario o
diploma accademico di 1° liv. EQF 6) o superiore.

Evidenza del possesso di eventuali crediti formativi, maturati in
contesti non formali, quali: corsi di formazione specifici, convegni,
workshop, giornate di studio e specifici eventi di settore.

Evidenza di aver svolto attivita lavorativa(e) pertinente(i), per almeno
24 mesi, negli ultimi 4 anni, in contesti pubblici e/o privati, ascrivibili
alla gestione dell’innovazione.

NOTA

Si ritiene che, nel caso in cui il candidato sia in possesso di titolo di studio
pertinente, pari o superiore al livello EQF 6, tale evidenza possa essere
ridotta ad almeno 12 mesi, negli ultimi 3 anni, sempre in contesti pubblici
e/o privati, ascrivibili alla gestione dell’innovazione.

¢ s POLO
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thsert Footer Here

Strutturazione dell’esame

Verranno accettate domande
certificazione solo da parte di persone che
sono nel ruolo o hanno ricoperto il ruolo per
cui stanno richiedendo la certificazione (v.
definizioni specifiche nella norma UNI)

Analisi e valutazione
del CV.

Esame scritto per la valutazione delle
conoscenze.

Provascritta 40 domande a risposta chiusa (4 risposte di

cui 1 sola veritiera). Quesiti riferiti al punto 5
della norma

Prova centrata sulle attivita di cui al
prospetto 1 della norma UNI 11814:2021.

Caso studio

Discussione del caso studio
Approfondimento delle skill definite nella
norma.

Prova orale

Approfondimento di eventuali incertezze
riscontrate nelle prove scritte.

2 70% di risposte
corrette

L'analisi del caso studio
non e oggetto di prova
scritta ma sara poi
oggetto di
approfondimento nella
successiva prova orale

2 70% di valutazione
della prova

Tempo massimo di
esecuzione della prova

80 min esame scritto

30 minuti caso studio

25— 40 min/persona

Con discussione caso studio

oo Alured oduwdi il



Validita della certificazione

- Verifica dei requisiti ed
esame

Prima certificazione

Mantenimento annuale

- Ogni anno, per 2 anni Rinnovo

- Continuita nell’esercizio

della professione - Dopo 3 anni

- Continuita nell’esercizio

- Aggiornamento della professione

professionale 8 ore annue
- Aggiornamento

professionale 24 ore nel
triennio

- Corretta gestione dei reclami
o assenza di reclami

- Corretta gestione dei reclami

o assenza di reclami

.. oy © POLO
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Mercato

Strumento
oggettivo di
tutela

Riduzione dei
rischi

Strumento di
profilazione della
professione
Disponibilita di
un registro
pubblico di
persone
certificate

Organizzazione

Utilizzo di
personale
certificato quindi
con garanzia di
professionalita e
alleggerimento
nell'ambito della
«culpain
eligendo»,
D.lgs231

Riduzione dei
rischi e maggiore
efficacia ed
efficienza

Associazione

Essere promotori
di una norma
specifica peri
propri associati.

Piena conformita
alla legge 4/2013

Elemento di
garanzia verso il
mercato e verso
gli associati

Quali sono i vantaggi della certificazione del professionista?

Persone

Ego

Marketing
personale

Maggior
occupazione
Condizioni
economiche
Conferma della
propria
professionalita

data da una terza
parte

In alcuni casi
risposta ad
obbligo
legislativo

Sty POLO
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Che cosa viene rilasciato ai candidati certificati

CERTIFICATO

Intertek Certificazione del Personale, in accordo alla ISO IEC 17024:2012,

dichiara che:

Franco Fontana

ha superato ith il processo di { in accordo ai

requisiti dello schema INNOVA per la figura professionale:

Innnovation Manager

& pertanto & certificato secondo la norma di riferimento:

UNI 11814:2021

dens cartifcazions ¢ soggetio 8 zorvegianzs & subcrdinato &l Fzpetto dei requizti
contrattusk o 2 594 1 prazents cent ituito o8 1 pagina

ntertek

Total Quality. Assured.

Numero di registro:
INNOVA2021-001

Data dirilascio:
13-01-2021

Data di ultima modifica:
13-01-2021

Data di prossimo rinnovo:
12-01-2026

Intertek Ialia SoA
Via Miglioli

3 Cernuzco S/N (MI)
Iealy

m Axrds & Corshcation. la vtk Sl prierte cortlcato b wbcrdnes d meerimento ddle cordonil
R —,
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Schema INNOVA — Profili professionali dell’Innovazione UNI 11814:2021

Domanda + verifica requisiti
Esame Ripetizione esame** Mantenimento annuale Rinnovo
Emissione Certificato + Iscrizione
Registro
Innovation Manager 600 € + Iva
700 € + IVA 250 € +1Iva 200 € +IVA
*400 € + Iva *350 € + IVA
Innovation Specialist 450 € + lva
600 € + IVA 200€ +1Iva 150 € +IVA
*300 € + Iva *250 € + Iva
Innovation Technician 350 € +1va
500 € +IVA 150 € + Ilva 100 € +IVA
*250 € + Iva *200 € + Iva
Durata della certificazione 3 ANNI

*Tariffa convenzionata con centri di esame o Associazioni - la tariffe possono subire modifiche in caso di convenzioni specifiche

**La prima ripetizione dell’esame & gratuita

“we  POLO
+® TECNOLOGICO
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DIGITAL ASSESSMENT
/ BUSSOLA DIGITALE

Valutazione effettuata
tramite un’analisi

/ intervista necessaria

a definire e tracciare

lo stato di maturita
digitale dell’impresa,
soprattutto in relazione
agli aspetti tecnologici,
gestionali e organizzativi.

Questo dialogo

e confronto continuo
tra gli esperti del Polo
e gli intervistati porta
all’indicazione delle
azioni e priorita

di sviluppo necessarie
per tracciare la rotta
consapevole del percorso
di trasformazione
digitale.

ANALISI DEL PIANO
INVESTIMENTI

Prima di avviare

un progetto di
investimento e prima
di iniziare un percorso
di digitalizzazione e
fondamentale valutare
se I'investimento si
inserisce nelle priorita
emerse nella fase

di assesment digitale
e se ci sia integrabilita

e coerenza tecnologica.

Il passo successivo

¢ la verifica che
I'investimento previsto
ricada tra quelli
compresi dai benefici
fiscali Industry 4.0,

al fine di ottimizzare
gli impegni economico
— finanziari.

Polo Tecnologico Alto Adriatico: servizi impresa 4.0

Parco tecnologico certificato MISE
su Trasferimento Tecnologico Industria 4.0

’

CERTIFICAZIONE
DI PRODOTTO

Il servizio, rivolto

ai produttori di beni,
verifica la rispondenza
ai requisiti del Piano
Nazionale Industria
4.0 e la conseguente
ammissibilita del bene
stesso alle agevolazioni
fiscali per I'acquirente.

Viene cosi fornita
un'ulteriore leva
commerciale per

la vendita del prodotto,
e, successivamente,

la sua interconnessione
con il sistema gestionale
del cliente per I'accesso
ai benefici fiscali.

Il documento rilasciato
dopo la fase di verifica
attesta la rispondenza

ai requisiti di Industria
4.0 da parte del bene.

ANALISI TECNICA
e PERIZIA GIURATA

Attivita di verifica
della rispondenza

dei requisiti da parte
dell’acquirente

del bene, redazione
della documentazione
tecnica e della
perizia asseverata
necessaria per godere
dell’iperammortamento
del cespite.

A richiesta dell'azienda,
e come richiesto

per importi superiori

a B0O0kE, redazione

ed ottenimento della
Perizia Giurata.

Si fornisce supporto
anche nei casi in cui

la richiesta di Analisi
Tecnica sia disgiunta
dalla Perizia Giurata,
p.es. nel caso di
"Autocertificazione”

da parte del Legale
Rappresentate
dell’azienda.

CREDITO
D’'IMPOSTA

Supporto nell'analisi
delle attivita

di individuazione

e consulenze per

la rendicontazione

delle spese agevolabili,
ossia delle spese
finalizzate all'innovazione
organizzativa, di
processo, di prodotto,

di servizio e commerciale.

Rientrano nei
benefici fiscali:

- costi per personale
qualificato e tecnico

- contratti di ricerca con
universita, enti di ricerca,
imprese, start-up

- guote di ammortamento

di strumenti e attrezzature
di laboratorio

- competenze tecniche
e privative industriali

ACCOMPAGNAMENTO
ALLA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Congiuntamente

con altri 12 partner della
Digital Innovation Hub -
DiEX, il Polo Tecnologico
di Pordenone accompagna
I'azienda nella sua
trasformazione digitale
aiutandola a padroneggiare
i cambiamenti ed ottenere
risultati concreti sul

suo business.
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STAY TUNED !
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giovanni.bernardi@poloaa.it
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LEF — Your digital revolution

Corso Innovation Manager
Maggio 2021

YOUR DIGITAL REVOLUTION
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Any use of this material without specific permission of McKinsey & Company is strictly prohibited




LEF

G

Chi siamo Cosa facciamo

LEF & un’azienda modello con Aiutiamo le organizzazioni a gestire il miglioramento delle prestazioni e a
macchine, prodotti e operatori reali costruire le competenze tecniche, gestionali e umane necessarie per

che serve da... raggiungere Operations di eccellenza - sia introducendo principi di gestione

Lean che creando valore con soluzioni Digital e Analytics all'avanguardia

* Ambiente unico per lo sviluppo di
capacita pratiche Il nostro motto e: esplorare, provare e mettere in pratica

* Base per la sperimentazione e lo
scaling up di soluzioni innovative

* Luogo dove imparare dai principali
attori tecnologici e dagli istituti di
ricerca

Lean Experience Factory 4.0 1



INNOVATION MANAGER

Sviluppo del
prodotto

Integrated PLM

3D prototyping
| |
Digital Visual
Management
;..--

AR/VR tools for PD

L)
Generative design

[~

Product Digital Twin

Rapid cleansheet
analysis

X-ray similar
part analysis

Performance
management
dashboard in
sales back-office

RPA and smart
workflows in
back-office

RPA
maintenance and

scaling up bots

programmazio
ne produzione

I -. e
Supply Chain risk
assessment

IBPx

L]

==

Network optimization

Digital Control Tower

Order to cash
automation

SKU portfolio
prioritization

Al demand forecast
Stochastic

inventory planning

Scenario Planning

Approvvigio

namento e

smaltimento
dei materiali

o Ty
7
Dynamic spend
intelligence

Cleansheet/Para-
metric cleansheets

L
Spend optimization

Dynamic market
monitoring

Digital enabled
tendering and
negotiations

1i@e
Digital P2P

émart risk mgmt of
supplier

Supplier smart
performance mgmt

Produzione

Digital planning &
management tools

4

Advanced analytics
and artificial intelligence

Advanced automation &
production technologies

G

Connected and
digitized worker

in

fen—a)

Servizio

Production-linked
product configurator

RT production
monitoring,
simulation and
forecasting

o e
(e
= B2

analysis

Real-time cycle time

g - — g client e back
Ingegneria . . Logistica . :
Jo=e Fabbricazione . . ) o Sicurezzae office
degli impianti . Montaggio Qualita Manutenzione dell'impianto/
X : e lavorazione : salute
e simulazione Inventario
ke : ) < s o
Digital Real-time asset Assembly operator y Event, predictive -
) ) >C ) Al-powered » Prex Warehouse Smart Safety Contact root cause
Production Twin per‘forlmance activity tracking machine vision for and condltllon- Automation analysis
— optimizer open-loop quality inspection based maintenance
Digital-enabled Paperless e Diit ,|~_ bled Voi g
performance mgmt RT asset instructions Digital shadow Igntal enan’e’ oice and .
boards performance " maintenance mgmt conversation analytics
L documentation (track and trace)
optimizer closed and reportin
_'%‘Si'r loop-CNC P 9 B
- ; optimization Remote
3D printing m ML driven root- maintenance (using
m | cause problem AR/VR)
Assembly on AGV solving
{2 A RT asset -
Advanced performance -
production planning || monitoring (OEE) QC lab of the future
& scheduling

NON - EXHAUSTIVE

Platform, tech & data

Corporate Business Functions
Sustainability

IT/OT architecture & system landscape Connection of business, IT, and analytics Cyber security & risk management Sensor retrofitting Real time tracking and tracing

Automated reconciliation processes Driver based forecasting

Energy REBO Cleansheet Resources
Capital Excellence Digital Control Tower Digital Twin Real-time tracking of workers and equipment

Note: Abbreviations: AA: Advanced Analytics; AGV: Autonomous guided vehicles; Al: Artificial Intelligence; AR: Augmented Reality; CE: Cognitive engine; DCT: Digital Control Tower; DPE : Digital Performance Engine; E2E: End to End ; 10T :
Internet of Things ; ML: Machine Learning; PLM: Product lifecycle management; RPA: Robot Process Automation; RTLS: Real-time location systems; VC: Venture Capital; VR: Virtual Reality


https://www.youtube.com/watch?v=Q5XYrPp7U94

Obiettivi del corso

» Acquisire la “ratio” della norma e
overview generale dell’architettura

« Acquisire le nozioni fondamental
per avviare il progetto di Industry 4.0

« Conoscere e comprendere le
principali tecnologie ablilitanti
Integrate all'interno del processo
produttivo

« Comprendere come poter adottare
tali tecnologie all'interno della
propria organizzazione

Lean Experience Factory 4.0 3



3 moduli per un totale di 40 ore

1. Presentazione della norma UNI 11814:2021 — 4 ore
2. Elementi essenziali della norma — 20 ore
3. Project Management per gestire I'innovazione — 16 ore

Lean Experience Factory 4.0 4



A chi é rivolto

* Imprenditori
« Chief Innovation Officer
 Innovation Manager

 Direttori e Responsabili
ufficio tecnico

« Agenti del cambiamento

ean Experience Factory4.0 5



Quando

* Modulo 1 e 2:
 giovedi 8 Luglio, 9-13 (Modulo 1)
 |lunedi 12 Luglio 14-18 (Modulo 2)
 giovedi 15 Luglio 14-18 (Modulo 2)
« giovedi 22 Luglio 9-13 e 14-18 (Modulo 2)

Modulo 3:
 giovedi 29 Luglio
 giovedi 5 Agosto



Contatti

YOUR DIGITAL REVOLUTION

Per info:

Lorenzo Ava
lorenzo.ava@leanexperiencefactory.com

Lean Experience Factory 4.0 7
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Il valore della certificazione
UNI 11814 e i1l crescente
rilievo delle figure
professionali nel campo
dell'Innovation Management

Renzo Savoia Webinar
Experienced Industrial Manager 27 Maggio 2021
Polo Tecnologico Alto Adriatico Ore 17:30 @zoom
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Le sfide attuali

PIANO I SFIDE

NAZIONALE :
DI RIPRESA E cetPiano
R ES| LI E N ZA Migliorare laresilienza ¢ . ; 5 Digitalizzazione,

e la capacita di ripresa dell'ltalia innovazione
competitivita

Ridurre I'impatto sociale
ed economico della {.
crisi pandemica &0

Sostenere la transizion
verde e digitale

Innalz%otenziale di
crescita economiase (a
creazione di occupazione Equita sociale, di genere
e territoriale
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Proviamo a sceglierne uno

Resilienza:

capacita di resistere e di reagire
di fronte a difficolta, avversita,
eventi negativi




E ancora...

Resilienza:

Andare oltre,

trovare nuove rotte
senza farsi fuorviare
dalle prove della vita.

POLO

|
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Il valore della certificazione UNI 11814

* La norma definisce i requisiti relativi alle figure professionali operanti nell'ambito della
gestione dell'innovazione secondo le piu recenti direttive nazionali ed internazionali.

* | requisiti sono specificati, a partire dai compiti e attivita specifiche e dall'identificazione dei
relativi contenuti, in termini di conoscenze e abilita, anche al fine di identificarne
chiaramente il livello di autonomia e responsabilita, in coerenza con il Quadro Nazionale
delle Qualificazioni (QNQ).

* | requisiti sono inoltre espressi in maniera tale da agevolare e contribuire a rendere
omogenei e trasparenti, per quanto possibile, i processi di valutazione della conformita.

e Questa iniziativa “in coerenza con il Piano nazionale Impresa / Transizione 4.0, sostiene i
processi di trasformazione tecnologica e digitale delle PMI e delle reti di impresa di tutto il
territorio nazionale attraverso l'introduzione in azienda di figure manageriali in grado di
implementare le tecnologie abilitanti, nonché di ammodernare gli assetti gestionali e
organizzativi dell'impresa, compreso |'accesso ai mercati finanziari e dei capitali.”

(Fonte Ministero dello Sviluppo Economico).



https://www.mise.gov.it/index.php/it/incentivi/impresa/voucher-consulenza-innovazione
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Le figure professionali

* La norma definisce i requisiti relativi alle attivita professionali delle figure operanti
nell'ambito della disciplina della gestione dell'innovazione (innovation management
professionals)

* Le figure professionali previste sono tre. Esse sono:

e Tecnico dell'innovazione (Innovation Technician),
e Specialista dell'innovazione (Innovation Specialist),
* Manager dell'innovazione (Innovation Manager).

Queste figure professionali sono direttamente coinvolte nei processi piu critici dello
sviluppo aziendale
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Il contesto normativo

Nella definizione dei requisiti la nuova norma UNI 11814 si basa in modo significativo sulla serie 56000 della norme ISO
per confermare in modo strutturato le conoscenze e le abilita oggetto di certificazione

ISO 56000:2020 Fundamentals and vocabulary

ISO/AWI 56001 Innovation management system - Requirements

ISO/TC 279 ISO/AWI 56002:2019 Innovation management system - Guidance
Innovation
management ISO/AWI 56003:2019 Tools and methods for innovation partnership - Guidance

ISO/AWI 56004:2019 Innovation Management Assessment - Guidance
ISO/AWI 56005:2020 Tools and methods for intellectual property management - Guidance

ISO/DIS 56006 Tools and methods for strategic intelligence management - Guidance

ISO/AWI 56007 Tools and methods for idea management - Guidance

ISO/AWI 56008 Tools and methods for innovation operation measurement - Guidance

ISO/DTS 56010 |Illustrative examples of ISO 56000
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Il ruolo da assumere nelle prossime sfide e

 Lanorma UNI 11814 e il relativo processo di certificazione si prefiggono
I'obiettivo di certificare risorse che siano in grado di:

Saper supportare l'organizzazione nello sviluppo di una cultura e di un approccio
alla collaborazione a supporto dell'innovazione

Saper supportare la realizzazione di valore, in coerenza gli indirizzi strategici
complessivi dell'organizzazione, in coerenza con principi di sostenibilita e
responsabilita sociale e con la cultura dell'integrita

Saper guidare |'organizzazione nella realizzazione di valore e nel conseguimento
del successo durevole, in coerenza con gli indirizzi strategici complessivi
dell'organizzazione

Saper guidare i processi di cambiamento dei modelli gestionali e organizzativi,
nonché i processi di trasformazione tecnologica e digitale

Saper supportare la realizzazione di un ambiente di lavoro capace di convivere
con l'incertezza, aperto al cambiamento e all'apprendimento

e in sintesi: Saper supportare e guidare lo sviluppo della resilienza aziendale
e della sua organizzazione.
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Grazie per |'attenzione

‘ renzo.savoia@gmail.com

=
IN www.linkedin.com/in/renzo-savoia



Finalmente
e arrivata,

'Innovazione
certificata LEF Nntertek

%
0390  ndreaGal: valbrion  Total Quality. Assured.

27 maggio 2021
ore 17.30 @zoom

Come certificarsi
Innovation Manager
secondo la norma UNI

11814:2021

\
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